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Én dag, hele din kunderejse

Prospecting Onboarding Customer

management
Collections



1. Hvidvask – 5. & 6. direktiv

2. Lov om finansiel virksomhed § 117 – Videregivelse af misligholdte fordringer

3. Forbrugslånsvirksomhed - Lov og Høring

4. Databeskyttelse – Nyt, Bøder og AdTech

5. Open banking – Highlight fra Finanstilsynet

6. Machine learning – Vejledning fra Finanstilsynet 

Agenda



5.:

• Obligatorisk CVR opslag + indberet
uoverensstemmelser

• Virtuel valuta veksling / tegnebøger

• Kunsthandlere (galleri, auktionshus)

• Registrering af reelle ejere:

• Årlig undersøgelse + ledelsesgodkendelse

• Tvangsopløsning

6.:

• Harmoniserede definitioner af hvidvask + 
“medvirken og tilskyndelse”

• Straffeansvar for juridiske personer

• Strengere strafe, inklusiv luk af forretning

Hvidvask
5. & 6. Direktiv

Link

http://m.fsr.dk/-/media/Files/Faglig%20viden/Om%20revisor/Bekaempelse%20af%20hvidvask%20og%20terrorisme/Til%20nyhed%20031019_6_Lov%20553_1.ashx?la=da


Experian samarbejder med LexisNexis World Compliance som er en af verdens absolut 
førende udbydere af Compliance data inkl. Pep- og sanktionsdata. 

• 6 ud af verdens største10 banker er kunder hos LexisNexis

• 50 største Amerikanske banker er kunder hos LexisNexis

• 80% af virksomhederne på Fortune 500 listen er kunder hos LexisNexis

• LexisNexis har mere end 8.000 banker som kunder og 

mere end 100.000 brugere

Data fra LexisNexis World Compliance



BusinessInsight
Markedsdata, kreditvurdering og datavask

• Kreditvurdering af virksomheder

• Identificér leads og find nye kunder

• Know Your Customer (KYC)

• En palette af analyseværktøjer

• Datavask

• Nordisk løsning, nordisk data

• Dagligt opdateret data



Princip for videregivelse: Samtykke eller konkret 
vurdering af berettiget interesse mellem partnerne

Salg af misligholdte fordringer → videregivelse af 
fortrolige kundeoplysninger

Overladelse ≠ videregivelse

Tidligere: ikke berettiget at videregive 
U: Frasalg af forretningsafdeling
U: Offentligt tilgængelige

Skæv konkurrencesituation for DK-hjemsted-Fvsh

Nu: Berettiget videregivelse, men:

- Kun nødvendig info (kontaktinfo + fordring)

- Skal være misligholdt (men, afskrivning 
irrelevant)

- Fortrolighed følger med ved videregivelse

FIL § 117 – Videregivelse
Vejledende udtalelse

Læs mere

https://www.finanstilsynet.dk/~/media/Tilsyn/Afgorelser/2020/Vejledende_udtalelse_FIL_117_januar_2020-pdf.pdf?la=da


Lov:

- Tilladelseskrav

- Kreditværdighedsvurdering (afgørelse) (~§7KAL)

Forslag:

- Forbud: ÅOP > 35 %

- Markedsføringsforbud: ÅOP ≥ 25 %

- Markedsføringsforbud: Kviklån på TV i sammenhæng 
med spil og gambling

- Omkostningsloft: maksimal samlet tilbagebetaling af 
det dobbelte af lånet i renter, gebyrer og afdrag

- Reglerne om ÅOP- og omkostningsloft også skal 
gælde for låneaftaler mellem privatpersoner.

- Kassekredit defineret

Forbrugslånsvirksomheder
Lov + Høring



97,94 % 

af alle 

danskere

4.574.444

Aktiv KreditSikring

Kreditgiver A

Datahotel

Kreditgiver B

Kreditgiver C

4.670.227 

danskere

285.001 Nye registreringer

109.717 Navneændringer

1.508.308 Adresse ændringer

413.054 CPR ændringer

332.280 Slettede registreringer

800.000 

virksomheder



KreditStatus

Kreditgiver A

Kreditgiver B

Kreditgiver C

4.670.227 danskere

34 % af alle 

kreditaktive 

danskere

1.200.000

Samtykke

[Kreditgiver] må indhente oplysninger om mine 

lån/kreditter hos andre virksomheder tilsluttet 

KreditStatus (se virksomhederne på 

www.kreditstatus.dk).

Oplysningerne, der må indhentes, er: 

Identifikationsoplysninger, saldo, låntype, 

hovedstol/kreditramme og oprettelsesdato. 

Oplysningerne må kun bruges til 

kreditvurdering i forbindelse med min 

ansøgning om kredit.

Det er frivilligt, om jeg ønsker at give 

samtykke til, at Kreditgiver indsamler og 

behandler oplysninger om mine 

kreditengagementer. Hvis jeg ikke ønsker at 

give mit samtykke kan det få den betydning, at 

kreditværdigheden først kan vurderes, når jeg 

selv har fremskaffet den nødvendige 

dokumentation til Kreditgiver.

Jeg kan trække mit samtykke tilbage ved at 

kontakte [kreditgiver]. Det vil dog ikke have 

betydning for den behandling og videregivelse 

af mine oplysninger, der er sket før samtykket 

trækkes tilbage.

Læs mere om [kreditgivers] behandling af dine 

data her.

http://www.kreditstatus.dk/


Hjemmesidebesøgende

- Typisk design (passiv accept) → % samtykke

- IP-adr./device fingerprint+adfærd=Persondata

- Videregivelse/plug-in/3.parts adgang

* (Fælles) dataansvar → Øget kompleksitet

- Tilsyn: Erhvervsstyrelse <> Datatilsyn

Uautoriseret brug af underdatabehandler

- Brug af en databehandler eller 
underdatabehandler uden databehandleraftale 
eller godkendelse i sig selv også skal anses 
for et sikkerhedsbrud for den oprindelige 
dataansvarlige?

Databeskyttelse
Nyt, Bøder & AdTech



Databeskyttelse - fortsat
Penalty-based approach?

LINK

https://www.enforcementtracker.com/?insights


Databeskyttelse - fortsat
Penalty-based approach?

LINK

https://www.enforcementtracker.com/?insights


Databeskyttelse - fortsat
RTB & AdTech



PSD2 “Open banking”
Fokus: Databeskyttelse



16 © Experian

Samtykke

Analytics as a Service

1

4

• Boliglån

• Lån

• Kreditkort Gateway

NEXI / UNNAX 
/BankReader / SIA

0

Databerigelse

Kategorisering

Advanced Analytics
2 Transactional 

Data Transfer

3

Adgang til
transaktionsdata *

Analytics og kategorisering

*Data adgang kan foretages af bank eller anden tredjepart AISP

Banks

PSD2 Analytics & TRUSSO – What it does
Client Scenario: Open Banking Scenario



Målestok for god praksis: Væsentlighed for 
forretningsmodel/risiko/forbrugere. 
Tilladelseskrav?

God praksis:

- Governance
Politikker & forretningsgange

- Datahåndtering
Behov, Kvalitet, stabilitet, fallback, fejlfinding, træning

- Træning
Rette niveau, vægtning, træning/validerings/test datasæt

- Performance og Robusthed
Misbrug, konsistens, versionering, spikes

- Accountability & Explainability
Ledelsesgodkendelser, anvendelsesområde, Forstår andre end 
analytics-afdelingen hvad der foregår i maskinen? Kan 
resultaterne forklares? Følsomhedsanalyse

- Dataetik, Bias, Fairness, Gennemsigtighed
køn, etnicitet, aktiv stillingtagen, profilering og automatiske
afgørelser, info til berørte parter

Machine Learning
“supervised ML” – god praksis

link

https://www.finanstilsynet.dk/~/media/Nyhedscenter/2019/God_praksis_superviseret_machinelearning-pdf.pdf?la=da


Find din næste session her: 
Tidspunkt Breakout-session og talere Mødelokale

08:30 Morgenmad og registrering Foran Konferencelokale 1 og 2

09:00 Velkomst og intro

Bo Rasmussen, Experian

Konferencelokale 1

Breakout-session 1

09:15 Onboarding

Matthys Rossouw, Experian

Konferencelokale 2, 

Kælderetagen

09:15 Customer Management

Michael Jensen og Søren Molander, Experian

Mødelokale N, Stueetagen

09:15 Collections

Jakob Færgeman og Glen Østergard, Experian

Mødelokale B, Stueetagen

09:15 Vækst og innovation

Jon Marius Bru, Experian

Mødelokale C, Stueetagen

Breakout-session 2

10:15 Beskyt din forretning

Jon Marius Bru, Experian

Konferencelokale 2, 

Kælderetagen

10:15 Customer Management

Michael Jensen og Søren Molander, Experian

Mødelokale Y, Stueetagen

10:15 Compliance 

Kaare Smit, Experian

Mødelokale X, Stueetagen

10:15 Fra indsigt til handling

Mikkel Lykke Platz, Experian

Mødelokale B, Stueetagen

Tidspunkt Breakout-session og talere Mødelokale

11:00 Pause

Tag en kop kaffe og et lækkert stykke kage på vej til din næste session! 

Kage og kaffe kan findes foran det lokale du befinder dig i.

Breakout-session 3

11:15 Onboarding

Matthys Rossouw, Experian

Mødelokale O, Stueetagen

11:15 Vækst og innovation

Jon Marius Bru, Experian

Konferencelokale 2, 

Kælderetagen

11:15 Collections

Jakob Færgeman og Glen Østergard, Experian

Mødelokale Y, Stueetagen

11:15 Fra indsigt til handling

Mikkel Lykke Platz, Experian

Mødelokale B, Stueetagen

12:00 Frokost og networking Foran Konferencelokale 1 og 2

12:30 Tak for i dag!


